
ESTADO DE CALIFORNIA – OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL 

PROCESO DE QUEJA DE ACCESO LINGÜÍSTICO Y FORMULARIO DE QUEJA 

INFORMACIÓN DEL RECLAMANTE 

Nombre completo (nombre, apellido): ___________________________________ 

Número de teléfono:  _____________________ Número de teléfono alternativo:_______________________ 

Dirección postal (calle, ciudad, estado, código postal): ___________________________________________ 

    ___________________________________________ 

Dirección de correo electrónico:  ___________________________________ 

¿Alguien más está presentando esta queja por usted?  SiNo 

En caso afirmativo, incluya su nombre completo: ___________________________________ 

NATURALEZA DEL DEMANDANTE

Fecha del incidente:  _____________________ 

Nombre del personal de la OIG involucrado, si se conoce:  ___________________________________ 

Me negaron un intérprete en el idioma que elegí y/o la habilidad del intérprete no era buena. 

No me dieron materiales traducidos en el idioma que no es el inglés que puedo entender. 

No pude usar servicios, programas o actividades debido a la barrera del idioma. 

Otras razones. 

Explique la selección anterior, incluya el idioma y los documentos necesarios, si los conoce. 

_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

¿Cómo intentaron usted y/o la OIG resolver el problema? Por favor, sea lo más específico posible. 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

Presentar la queja a: California Office of the Inspector General 

Attn: Legal Services Unit 

10111 Old Placerville Road, Suite 110 

Sacramento, CA 95827 

Las preguntas relacionadas con las quejas de acceso lingüístico o el proceso para presentar una queja se pueden 

enviar utilizando la función "Conéctese con nosotros" en nuestro sitio web. 
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